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Regulamento Interno — C.A.T.L.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS EDUCAR E CUIDAR

Normal l
(Ambito)

1- A Associagdo de Solidariedade Social de Alquerubim — é uma IPSS com sede na freguesia de
Alquerubim, concelho de Albergaria -a -Velha e Distrito de Aveiro.

2- O estabelecimento de C.A.T.L. situa-se na Quinta de Alque.

3-Celebrou acordo com o C.D.S.S. de Aveiro a trinta de junho de 1995, sendo este renovado anualmente.

Norma Il

(Legislagao em vigor)
A resposta social CATL é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre os 6 os 16 de idade. Rege-se pelo
estipulado no:
a) Decreto — Lei n.°119/83 de 25 de fevereiro com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-lei n°® 172 —
A/2014, de 14 de novembro — aprova o estatuto das IPSS, e pela lei n°® n.° 150/2015 de 10 de setembro.
b) Decreto-lei n°64/2007, de 14 de margo (com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n° 99/2011, de 28
de setembro e pelo Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marcgo) - Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contra-ordenacional, alterado pelo Decreto Lei n® 126-A/2021 de 31 de
dezembro;;
c) Despacho pelo “Guiédo Técnico de CATL da DGAS, de junho de 1998”;
d) Portaria 196- A/2015 de 1 de julho (com as alteragdes introduzidas pela portaria n° 296/2016 de 28 de
Novembro e portaria 218-D de 15 de Julho) - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagado estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. e as instituicdes
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, adiante designadas por instituigbes, para o
desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acgao social,
e) Protocolo de cooperagao em vigor;
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;
h) Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio — Regula o Regime Juridico de Cooperacéo entre as IPSS
e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

Norma lll
(Objectivos especificos)

1- Sao objectivos fundamentais da resposta social C.A.T.L.

a) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga, num clima de
compreensao, respeito e aceitagcdo de cada um.

b) Proporcionar as criangas experiéncias que contribuam para o crescimento, satisfazendo as suas
necessidades de ordem fisica, intelectual, afectiva e social.

c) Favorecer a inter-relagdo familia/escola/comunidade/instituicdo, em ordem a valorizagao,
aproveitamento e recuperagao dos recursos possiveis do meio.

d) Proporcionar actividades de animagao cultural que a crianga pode escolher e nas quais participa
voluntariamente, tendo em conta as caracteristicas dos grupos e tendo como base o respeito mutuo.

e) Promover a interacgéo e integragao das criangas em risco e em exclusao social e familiar.

f) Melhorar a situagao social e educativa, e a qualidade devida das criangas.
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ASSA ]
Norma IV
(Ambito subjectivo)

O C.A.T.L. destina-se a criangas que frequentam o 1° ciclo do ensino basico.

CAPIiTULOII
EQUIPA TECNICA

Norma V
(Constituicdao da Equipa Técnica)

A equipa técnica da resposta social do C.A.T.L — é constituida pela Diretora Técnica (pode acumular
as fungdes de Educadora de Infancia), por 2 animadores, por 3 auxiliares de Agao Educativa, duas Auxiliar
de Servigos Gerais, uma Técnica de Nutricdo.

Norma VI
(Fungoes da Diretora Técnica)
Entre outras fungdes e responsabilidades, destacam-se:

e Assumir a Diregao Técnica das valéncias de Infancia, dirigindo o funcionamento do estabelecimento
dentro das normas e regras definidas pela Dire¢do da Instituicdo, coordenando e supervisionando
as atividades dos colaboradores.

e A Diregao dos Servicos cabe a responsabilidade de dirigir o estabelecimento, sendo responsavel
perante a Diregéo, pelo funcionamento geral do mesmo;

¢ Dirigir o funcionamento do estabelecimento dentro das regras definidas pela Dire¢do da Instituigao,
coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal;

e Cabe a Diregédo dos Servigos criar condigdes que garantam um clima de bem-estar aos utentes, no
respeito pela sua privacidade, autonomia e participagdo dentro dos limites das suas capacidades
fisicas e cognitivas;

e Elaborar, em conjunto com a equipa técnica da Instituicdo, o Projeto Educativo;

e Solicitar aos servigos competentes, nomeadamente a Seguranga Social esclarecimentos de
natureza técnica inerente ao funcionamento, tendo em vista a sua melhoria;

e Promover reuniées de trabalho com os utentes e com o pessoal prevenindo a conflitualidade e
reforgcando a autoestima de todos os intervenientes na vida do estabelecimento;

e Auscultar o pessoal no que respeita a sua formagdao e propor Agdes de acordo com as
necessidades e interesse manifestado(s);

e Participar nas Reunides da Diregdo quando forem tratados assuntos relativos ao funcionamento do
estabelecimento;

e Propor a admissao de pessoal sempre que o bom funcionamento do servi¢o o exija;

e Propor a Diregdo a aquisigdo de equipamentos necessarios do funcionamento do estabelecimento,
bem como a realizagdo de obras de conservagdo e reparagdo sempre que se tornem
indispensaveis;

o Colaborar na definicdo de critérios justos e objetivos para a avaliagdo peridédica da prestacdo de
servigo do pessoal;

e Elaborar o Plano Anual de Atividades com a participagao de outros técnicos e dos préprios utentes;
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e Incentivar a organizagao de atividades, fomentando a interagdo entre as diversasfi'sgtﬂigégs_a

nivel do concelho; EDUCAR E CLIDAR
e Identificar e participar na analise de nao conformidades e reclamacdes, propondo e dinamizando,
quando aplicavel, agdes corretivas com vista a melhoria continua.

Norma VII

(Fungoes da Educadora de Infancia)
Entre outras fungdes e responsabilidades, destacam-se:
e Assumir a responsabilidade de cada sala;
e Organizar e explicitar os meios educativos adequados ao desenvolvimento integral de cada crianga;
e Acompanhar a evolugao de cada crianga e do grupo;
e Fomentar uma Acao educativa integrada com a familia;
e Programar todas as atividades individuais e de grupo;
e Zelar pelo bem-estar das criancgas;
e Usar farda devidamente limpa e arranjada mantendo uma aparéncia cuidada;
e Acompanhar o grupo durante as suas rotinas diarias, como alimentacao, higiene e repouso;

¢ Fomentar o desenvolvimento fisico e intelectual das criangas, estimulando-as a descobrir a sua
individualidade, ao mesmo tempo que Ihes despertam o interesse para o contacto com os outros;

e Participar na elaboragao do Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades;

¢ |dentificar e participar na andlise de nao conformidades e reclamagdes, propondo e dinamizando,
quando aplicavel, a¢des corretivas com vista a melhoria continua.

Norma VIl
(Fung¢oes da Ajudantes de Acc¢ao Educativa)
Entre outras fungdes e responsabilidades, destacam-se:
e Participar nas atividades socioeducativas;

e Ajudar nas tarefas da alimentacao, cuidados de higiene e conforto directamente relacionados com a
criancga;

e Vigiar as criangas durante o repouso e na sala;

e Assistir as criangas nos transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de estudo.
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CHEIU
Norma IX

(Fungoes da Auxiliar de Servigos Gerais)

Entre outras fungdes e responsabilidades, destacam-se:

Informar o Diretor de Servigos Gerais de eventuais acontecimentos que possam influenciar o normal
funcionamento desta valéncia ou que ponha em causa o bem-estar das criangas;

e Proceder diariamente a limpeza de instalacbes, nomeadamente, das salas, refeitérios, dormitérios,
casas de banho e zonas comuns;

e Colaborar nas atividades de animagao/ocupacgéo das criangas, sempre que solicitado;
e Usar farda devidamente limpa e arranjada mantendo uma aparéncia cuidada;

e Apoio as refeigdes (colocar / retirar a louga das mesas, preparar o prato, limpeza / desinfegcdo das
mesas);

e Efetuar o transporte de criancgas;

e Desempenha outras tarefas nido especificas que se enquadrem no ambito da sua categoria
profissional e ndo excedam o nivel de indiferenciacdo em que esta se integra;

e I|dentificar e participar na analise de ndo conformidades e reclamacgdes, propondo e dinamizando,
quando aplicavel, agdes corretivas com vista a melhoria continua.

Norma X
(Fungoes da Técnica de Nutrigdo)
Entre outras fungoes e responsabilidades, destacam-se:

e Proceder ao acompanhamento nutricional do utente, através do acompanhamento e efetiva
realizagcdo das ementas, em articulagao do sector da cozinha.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XI
(Direitos e deveres dos pais e/ou encarregados de educagao)
1- Os pais e/ou encarregados de educacao tém os seguintes direitos:
a) A conhecer e aceitar o Regulamento Interno;
b) A ser informados sobre qualquer alteragcéo nas rotinas diarias;

2- Os pais e/ou encarregados de educacdo tém ainda os demais direitos consagrados na legislacédo
aplicavel vigente.

3- Os pais e/ou encarregados de educagao tém os seguintes deveres:

a) Cumprir o disposto no presente Regulamento, apds conhecimento e aceitagio;
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b) Informar o estabelecimento sobre qualquer alterag&o relativa a crianga; 4537‘1 e

c) Informar o estabelecimento sempre que haja alteragao da pessoa que vem buscar a crianga;

d) Informar previamente a Educadora de Infancia da sala ou a Diretora de Servigcos sempre que néao
autorizem uma saida especifica;

e) Comunicar a Diretora de Servigos, por escrito, com 30 dias de antecedéncia, o abandono da crianga da
resposta social do C.A.T.L. sob a pena de pagamento da mensalidade respeitante a esse mesmo més no
més seguinte;

f) Comunicar a Educadora de Infancia eventuais periodos de auséncia da crianga, independentemente do
respectivo motivo (férias, doenga ou qualquer outra situagao).

g) Comunicar a Educadora de Infancia qualquer doenga da crianga, entregando, quaisquer medicamentos
prescritos a crianga, com a indicagdo do seu nome, da hora e da dose a administrar durante o periodo em
que esta a frequentar a Instituicdo (Termo de Responsabilidade para Administragdo de Medicagéo Pontual).

h) Entregar a Diretora de Servigos, ou Educadora de infancia aquando da inscrigdo, uma declaragao médica
comprovativa do estado de salude da crianga e outras informacgdes tais como dieta, medicagao, alergias, etc,

i) Cumprir rigorosamente o horario de funcionamento do estabelecimento, avisando sempre que haja
alguma situagao imprevista.

Norma XIV
(Direitos e deveres do estabelecimento)
1- A A.S.S.A. tem os seguintes direitos:
a) Alterar o presente regulamento, sempre que tal se revele necessario;

b) Conhecer sempre o estado de saude, a informagdo médica e a prescrigdo medicamentosa de cada
crianga;

c) Receber o pagamento das mensalidades respeitantes as criancas que frequentam o C.A.T.L;

d) Ter conhecimento, com 30 dias de antecedéncia, situagdes de abandono de criangas desta resposta
social.

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem
a boa organizagéo dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicao;

2- A A.S.S.A. tem os seguintes deveres:
a) Publicitar, de forma adequada e atempada, as alteragdes ao presente Regulamento;
b) Respeitar as normas e os regulamentos estabelecidos por lei;
c) Elaborar o processo individual de todas as criangas;

)

d) Respeitar as criangas na sua individualidade, independéncia/dependéncia e formas de estar na vida;

e) Avisar os pais e/ou encarregados de educagdo sempre que a crianga nao se encontrar em perfeito
estado de saude, a fim de tomarem as devidas precaugoes;

f) Avisar previamente os pais e/ou encarregados de educacgao acerca da realizagao das saidas a passeio.

g) Garantir a confidencialidade de informagé&o pessoal.
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ASSA= =

CAPITULO V
INSCRICAO E ADMISSAO

Norma XV
(Condigdes de Inscricido/Admissao)
1- Sao condi¢des de admissao:

a) A inscrigao das criangas para a frequéncia do estabelecimento é sempre individual e ndo significa a sua
admissao imediata;

b) A inscricdo é feita durante todo o ano letivo, mediante o preenchimento de um impresso e a entrega da
devida documentagdo a que se refere o numero seguinte;

c) Sempre que existam vagas serdo as mesmas preenchidas ao longo do ano letivo, mediante inscrigéo,
desde que nao haja manifesto inconveniente para o funcionamento normal da Resposta Social;

d) E obrigatéria a renovag&o anual da inscrigdo, a partir do més de junho, para as criangas que frequentam
a Instituicao;

2 -No ato de admisséao, para além do respetivo impresso, os candidatos deverdo apresentar os seguintes
documentos, que farao parte integrante do processo individual da cada crianga:

a) Assento de nascimento, NIF e NISS ou do cartao de cidadao da crianga;
b) Boletim de vacinas atualizado mediante apresentagdo de documento original para validagao;

d) Entregar declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

e) Listagem de todos os contatos possiveis dos pais e/ou encarregados de educagdo, nomeadamente,
contatos telefonicos pessoais e do emprego, morada completa e ainda contatos telefénicos de terceiros
que possam ser contactados;

f) Em situagbes especiais, certiddo da sentencga judicial que determinou a regulagdo do Poder Paternal
ou a Tutela;

g) Cartdo de cidadado dos Encarregados de Educacgao;
3- Nao sera aceite a renovagao da matricula cujas mensalidades do ano anterior ndo estejam regularizadas.
4- No ato de admissao séo devidos os seguintes pagamentos:
- Seguro (valor a definir anualmente com a seguradora)

- Inscrigdo, no valor de 5€. Estdo isentos deste pagamento as criangas filhas de s6cios da ASSA, com cotas
em dia.

- Renovagao da inscrigao, no valor de 2.50€.
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Norma XVI

(Critérios de Selecdo e priorizagao)

Ponderagao
Familias de baixos recursos econémicos 30%
Criangas que residam na freguesia de Alquerubim 20%
Criangas com irmaos a frequentar o Estabelecimento 20%
Criancgas cujos pais trabalhem na area do Estabelecimento 15%
Criangas que no ano anterior frequentaram o CATL/Estabelecimento 15%

Norma XVII
(Celebragdo de Contrato de Prestagao de Servigos)

Ap6s decisao favoravel sobre a admisséo da crianga, € estabelecido um contrato de prestagcéo de servigos
ente o estabelecimento e a familia da crianga.

Norma XVIII
(Lista de espera)
1- Integragéo/atualizacdo da lista de espera

a) As criancas que satisfazem as condigdes de selecdo e priorizagdo, mas para as quais ndo existe
vaga, sao inscritas no estabelecimento ficando em lista de espera;

b) A inscricdo da crianga na lista respeita a pontuagao obtida na avaliagdo dos critérios de selegéo e
priorizagao;

c) O responsavel pelo atendimento informa a familia da integragao da crianga na lista.

2 - Retirada da lista de espera

a) Quando a familia informa que nao esta interessada na inscricdo/manutencao da crianca na lista, o

estabelecimento arquiva o processo na area administrativa;

b) Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestédo da lista seleciona a crianga e informa a familia.
Norma XIX

(Processo individual)
1 — O CATL deve organizar um processo individual de cada crianga, do qual constem, designadamente:
a) Ficha de inscricao;
b) Critérios de admisséo aplicados;
c) Exemplar do contrato de prestagao de servigos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
e) Horério habitual de permanéncia da crianga na creche;

f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
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[ el |

g) Autorizagéo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, com
identificacao da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue; D4R

h) Identificagcao e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica comprovativa do estado de saude da crianca e outras informagdes tais como dieta,
medicacéo, alergias;

j) Comprovacéo da situagéo das vacinas e grupo sanguineo;
[) Informacao sobre a situacéo sociofamiliar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagcbes andmalas e outros
considerados necessarios;

n) Registo da data e motivo da cessagéo ou rescisdo do contrato de prestacao de servigos.

0) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

p) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;

q) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

r) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga croénica.
s) Ficha de Avaliagao diagnostico

t) Plano individual com registo da avaliagdo das necessidades da crianga.

u) Relatério da avaliagdo da implementagéo do Plano Individual.

v) Relatério de desenvolvimento realizados por entidades externas, no caso de necessidades educativas
especiais.

x) Registo de integragéo da criancga.

2 -0 processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando a
creche o seu arquivo em conformidade com a legislacao vigente.

3-0 processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerga
as responsabilidades parentais.

4- Todas as criangas encontram-se abrangidas por um Seguro escolar
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A§BA

CAPITULO VI
MENSALIDADES

Norma XX
(Mensalidades e forma de pagamento)
1- Determinacao da Comparticipagao Familiar
a) A comparticipagao familiar € determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar;

b) A comparticipagédo familiar € determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per
capita” do agregado familiar;

c) Havera lugar a uma reducgéo de 20% na comparticipagéo familiar mensal de um dos elementos, sempre
que se verifique a frequéncia do estabelecimento por mais que um elemento do agregado familiar;

d) Havera lugar a uma reducéo de 15% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente justificado, exceda 15 dias nio interpolados.

e) Pagamento de 20% da mensalidade para faltas superiores a 30 dias.
f) Havera lugar a 20% de desconto para filhos de colaboradores.
2— Comparticipagao Familiar

a) A comparticipagao familiar devida pela utilizagdo dos servigos do CATL é determinada pelo
posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados a RMMG, de acordo com o
rendimento per capita do agregado familiar;

Escalbes 1° 2° 3° 4° 5° 6°

RMMG <30% | >30% <50% | >50%=<70% >70% <100% >100% <150% | >150%

O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta.

Escalbes 1° 2° 3° 4° 5° 6°

% a aplicar 15% 17,0% 17,5% 18,0% 18,5% 18,5%

b) O custo médio real do utente é calculado em func&o do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior com o funcionamento do servigo ou equipamento, actualizado de acordo com o indice de
inflacdo e ainda em fungdo do numero de utentes que frequentaram o servigo ou equipamento no mesmo
ano;

c) Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do servigo ou
equipamento, quer a participagdo que lhe seja imputavel nas despesas comuns a outros servigos na
Instituicao;

d) As mensalidades entram em vigor no més de setembro de cada ano;
e) As mensalidades deverao ser pagas até ao dia 8 de cada més a que dizem respeito;

f) Sempre que se verifique recusa ou atraso no pagamento da mensalidade por um periodo superior a 30
dias, a mensalidade sera acrescida de 10%;

g) Se, decorridos 60 dias, apés o ndo pagamento da mensalidade e depois de esgotadas todas as
possibilidades para a resolugao da situagao, proceder-se-a a exclusao da crianga;
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h) A ndo comunicagdo, a Secretaria por escrito, da intengdo de desistir da frequéncia da rts&fité sagcjal
com pelo menos um més de antecedéncia, implica a obrigacdo de pagar o més seguinte, a datardainin
comunicagao;

i) Quando ndo é apresentado comprovativo do rendimento do agregado familiar a direcgao delibera a
mensalidade, podendo aplicar o escalao maximo.

j) A Direccao da Assa podera reduzir o valor, dispensar ou suspender a comparticipagao familiar apés uma
cuidada analise socioecondmica do agregado familiar.

4 — Calculo de Rendimento “Per Capita”

O caélculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:
RC=RAFR12-D
M

Sendo:

RC= Rendimento “per capita”

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

5 — Conceito de Agregado Familiar

Para efeitos de aplicagdo das presentes normas, entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situacbes assimilaveis, desde
que vivam em economia comum.

6 — Rendimento Mensal lliquido

O valor do rendimento mensal iliquido é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a
qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

7 — Despesas fixas do agregado familiar

7.1 - Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisigado de habitagao prépria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
8 — Prova de Rendimentos e de Despesas

a) A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacdo de documentos comprovativos
adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal,

b) Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento deverao ser feitas
as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes, de
acordo com critérios de razoabilidade;

c) A prova das despesas referidas nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo anterior, podera ser feita mediante a
apresentagao de documentos comprovativos dos ultimos trés meses;
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9 — O aumento da mensalidade do ano letivo corrente, fica limitado ao maximo de 20% relativﬁﬁgm‘ie ao'ano

letivo anterior, desde que o aumento do rendimento da familia ndo seja superior a 10%. EDUCAR E CUIDAR

CAPITULO ViII
FUNCIONAMENTO

Norma XXI
(Horario de funcionamento)

1 — A Associagao de Solidariedade Social de Alquerubim funciona durante 12 meses do ano, de Segunda-
feira a Sexta-feira, de acordo com o seguinte horario:

a) Abertura — 07h30m;
b) Fecho do periodo normal — 18h30m ou até as 19h com acréscimo de 2.50€ por cada 15 minutos

2 - A Instituicdo encerra nos seguintes dias:

. Dias de feriado obrigatério;

. Feriado Municipal;

. 3feira de Carnaval;

. 23feira de Pascoa;

. Dia 24 de Dezembro; Dia 31 de Dezembro; (ou outros dias a designar se 24 e 31 forem ao fim de
semana)

. Outros dias a assinalar no ano letivo.

Norma XXII
(Rececao e entrega das criangas, saude, higiene e medicamentos)
1 - A Rececéo e entrega das criancgas, saude, higiene e medicamentos regem-se pelas seguintes normas:

a) A Rececédo das criangas na Instituicdo podera ser a partir das 07h30 (devera ser sempre assinado o
registo “Entradas no CATL”)

b) A entrega aos pais devera ser até as 18h30, (devera ser sempre assinado o registo de “Saida do CATL”)
em contrario estara sujeito ao pagamento de multa (2.50€ por cada 15 minutos de atraso)

c) Os registos de “Entrada no CATL” e “Saida do CATL” servem de comprovativo da permanéncia da
crianga na Instituicao.

d) As criangas s poderao ser entregues aos pais ou a terceiro devidamente autorizado;

e) Se a guarda da crianga estiver a cargo de um s6 dos progenitores, o contacto com o outro sé ndo sera
permitido face a apresentacao de documento legal exigivel para o efeito;

f) As criancas devem ser entregues as pessoas que diariamente se encarregam delas e os pais deverao
estar disponiveis para uma troca de impressodes diarias, transmitindo os factos que podem ter reflexos no
comportamento da crianga;

g) A crianga s6 deve permanecer na instituicdo enquanto estiver em perfeito estado de saude e de higiene;

h) Apds auséncia por doenga contagiosa, a crianga quando regressa ao estabelecimento deve apresentar
uma declaragdo médica comprovativa de que esta em condigdes de voltar a frequentar a Institui¢ao;

i) Os medicamentos deverdo ser entregues a responsavel pela sala, pelos pais e/ou encarregado de
educacéao e nao pelas criangas;
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j) Qualquer crianga a que sejam detetados parasitas na cabecga fica obrigada a permaﬂtgg'/‘hm:;cgsa

durante os dias necessarios para tratamento.

CAPITULO ViIII
ALIMENTACAO

Norma XXIII
(Alimentacéo)
1 - A alimentagéo sera organizada da seguinte forma:

a) Durante as interrupges letivas da crianga, ser-lhe-a fornecido o almogo e o lanche e, sempre
justifique, um suplemento alimentar;

EDUCAR E CUIDAR

que se

b) As ementas sdo semanalmente elaboradas, assinadas e datadas pela Técnica de Nutricdo e, afixadas no

estabelecimento, em local visivel;

c) A execugéo de dieta com caracter ndo pontual fica condicionada a apresentacédo da prescrigdo médica;

d) Na impossibilidade da Instituicdo realizar a dieta prescrita, devera ser encontrada, em conjunto com a

familia, uma forma mais adequada para solucionar a questao;

e) Qualquer alimento que os pais tragam de casa € da sua responsabilidade.

f) No caso da crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através de declaragao

médica, para adequacgao da dieta alimentar.

CAPITITULO IX

HIGIENE
Norma XXIV
1 - Todas as criangas que frequentem o C.A.T.L. deverao trazer:
a) Garrafa de 4gua (identificada)
b) Chapéu identificado;
¢) Muda de roupa (se necessario)
)

d) Protector solar (Veréo).

CAPITULO IX
Norma XXV
(Integragao de lacunas)
1 - Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcgao da A.S.S.A.
2 - Seguros:
a) Todas as criangas possuem seguro escolar.

3 - Vigéncia

a) O presente regulamento interno é susceptivel de revisdo sempre que se considere pertinente.
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CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Norma XXVI
(Responsabilidade)

1- A Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer objectos pessoais (ouro, brinquedos, dinheiro,
telemoveis, Playstation, filmes, livros, jogos e outros) que venham de casa

2 — Ocorrendo um acidente, o estabelecimento avisara de imediato a familia da criangca acidentada e
recorrera a urgéncia hospitalar, salvo se for outra a solugdo proposta pela familia, caso em que a mesma
sera da sua inteira responsabilidade.

Norma XXVIII
(Cumprimento do Regulamento)

1 - Afrequéncia da crianga no estabelecimento implica a aceitagcdo do presente Regulamento e obriga
ao seu integral cumprimento, de acordo com as orientac¢des legais em vigor.

2 Todas as situagbes que nao sejam previstas neste Regulamento serdo decididas pela Diregdo da
instituicdo sob proposta do responsavel da area respetiva.
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Norma XXX
(Livro de Reclamacgdes/Elogios)

Na Instituicdo existe um Livro de reclamagées, podendo as mesmas serem efetuadas através da plataforma
eletronica, www.livrodereclamacoes.pt;

Também existe o Livro de Elogios.

Norma XXXI
(Alteragdes ao Regulamento)

Nos termos do regulamento, os responsaveis do estabelecimento deverdo informar os clientes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento.

Sempre que haja alteragdes, o Regulamento interno sera enviado, ao Centro distrital da Seguranga Social
de Aveiro para validagao.

Norma XXXII
(Entrada em Vigor)

1 - O presente regulamento interno entra em vigor no dia seguinte a aprovagao pela Diregdo e Seguranga
Social e revoga o anterior.

2 - O presente Regulamento sera publicitado através de afixacao em local visivel do estabelecimento.

Alquerubim, 01 de setembro de 2025

Anténio Marques Melo

(Presidente da Diregao)
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ANEXO A
Termo de Responsabilidade — Regime Geral Protecdao de Dados

Eu, , encarregado(a) de educagéo, de

, declaro que autorizo o tratamento dos dados pessoais por

mim cedidos a Associag¢ado de Solidariedade Social de Alquerubim, no ambito do processo individual e de
contabilidade. A Associacao de Solidariedade Social de Alquerubim podera ceder estes dados a entidades
reguladoras, no ambito das suas competéncias legais nomeadamente: Seguranga Social, Comissao de

Protecao de Criangas e Jovens, Tribunal, Hospital, Dire¢gao Geral de Saude, entre outros.

Alquerubim, __ de de
E
Assinatura do encarregado de educagéao
ANEXO B
ACEITAGAO E CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO
Eu, , encarregado(a) de educagao, do(a)
aluno(a) declaro que tomei conhecimento e recebi o

Regulamento Interno da A.S.S.A.- resposta Social de C.A-T.L.— cujo conteudo aceito e me comprometo a

cumprir.

Alquerubim, _ de de

Assinatura do encarregado de educacéao
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